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ЛИЦА С ИНВАЛИДНОСТЬЮ В ЦИФРОВОМ 
МИРЕ: ОРЕЛ И РЕШКА ИННОВАЦИОННЫХ 
РЕШЕНИЙ 

Оверчук Виктория Анатольевна 
канд. психол. наук, доцент, доцент кафедры психологии 

Донецького национального университета им. В. Стуса 

Мы живем в эру цифровых технологий. Многие процессы, которые недавно реализовывались 
вручную, сегодня уже автоматизированы. Явления, которые казались когда-то невозможными, стали 
реальностью: находясь на далеком расстоянии, мы можем видеть друг друга во время видео-звонка, 
мы может разговаривать с роботами, а ответ на запрос к базе данных можно получить за считанные 
секунды. Более того, роботы заменяют человека в различных сферах общественного производства. 
Конечно, такие видоизменения ландшафта на рынке труда вызывают очень активные дебаты. 

Цифровые технологии в первую очередь создаются с хорошей целью: облегчить жизнь человека. 
Поэтому есть много сторонников их применения для реабилитации лиц с инвалидностью. Цифровые 
технологии используются в процессе социальной, психологической, профессиональной и медицинской 
реабилитации этой группы людей. И наверное главная ценность цифровых технологий в том, что они 
позволяют использовать текст, голос и жесты в целях коммуникации как при общении в непосредствен-
ной близости с другим человеком, так и для общения на расстоянии.  

Пожалуй, наиболее распространенным примером использования цифровых технологий для по-
вышения инклюзии лиц с инвалидностью является дистанционное обучение, которое решает в первую 
очередь проблему неравных образовательных возможностей путем устранения проблемы географиче-
ского расстояния, недостатков инфраструктуры, которая в странах Восточной Европы и сегодня очень 

Аннотация: В статье рассматривается широко обсуждаемая сегодня проблема использования цифро-
вых технологий с целью реализации целей и задач государственной социальной политики в сфере за-
щиты и реализации прав лиц с инвалидностью. Автор анализирует положительные и отрицательные 
стороны использования цифровых технологий и формулирует ряд предложений для дальнейших ис-
следований в этом направлении. 
Ключевые слова: лицо с инвалидностью, цифровая инклюзия, цифровая эксклюзия, цифровые техно-
логии, социальная политика. 

PERSONS WITH DISABILITY IN THE DIGITAL WORLD: HEADS AND TAILS OF INNOVATIVE 
DECISIONS 

Overchuk Victoria 

Abstract: The article is devoted to the widely discussed today problem of using digital technologies for realiza-
tion of the goals and objectives of the state social policy in the field of protection and realization of the rights of 
persons with disabilities. The author analyzes the positive and negative aspects of the use of digital technolo-
gies and formulates a number of proposals for further research in this direction. 
Key words: person with disabilities, digital inclusion, digital exclusion, digital technologies, social policy. 
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часто остается неадаптированной к потребностям лиц с инвалидностью, а также ряда других проблем, 
возникающих в случае с традиционной формой обучения. 

Другой сферой использования цифровых технологий является сфера занятости. Многим лицам с 
инвалидностью рекомендована работа на дому. Как и в случае с дистанционным обучением, такой 
подход позволяет решить многие проблемы: адаптацию рабочего места под потребности личности с 
инвалидностью, устранение ежедневной необходимости пользоваться транспортом и объектами ин-
фраструктуры, расширение возможностей на рынке труда, где все больше предприятий открыты к со-
трудничеству на дистанционной основе. 

Более того, цифровые технологии позволяют людям, которые ранее были полностью зависимы 
от других людей, получить большую независимость и в ежедневных заботах. Примером таким помога-
ющих технологий могут служить Интернет вещей и устройства по распознаванию речи или жестов. Это 
позволяет людям с разными формами физических ограничений, выполнять действия, которые ранее 
были недоступны: писать и отправлять письма, звонить, включать и выключать приборы. 

Кроме того, в последнее время много дискуссий ведется вокруг преимуществ электронного пра-
вительства. Одним из первых шагов уже сделан: многие предприятия, учреждения и организации со-
здали свои страницы в Интернет, что позволило повысить уровень осведомленности населения о дея-
тельности этих структур и в определенной степени повысить прозрачность их деятельности. Более то-
го, введение системы электронных запросов в десятки раз ускорило получение гражданами необходи-
мой информации, а онлайн платформы для дискуссий позволили гражданам обмениваться полезной 
информацией о наболевших вопросов. Что еще раз свидетельствует о том, что такая практика должна 
и впредь распространяться и поддерживаться государственными и местными органами власти. 

Таких примеров успешного использования цифровых технологий можно привести еще много. В 
то же время эксперты в сфере социальной защиты и прав человека бьют тревогу. Обратной стороной 
цифровых инноваций может быть цифровая эксклюзия. В то время как для одних это ключ к успеху, 
есть другие люди, возможности и интересы которых не учитываются в полной мере при внедрении 
цифровых технологий. 

Первой проблемой, на которую обратили внимание эксперты, является обеспечение лиц с инва-
лидностью компьютером и Интернетом. Исследования показывают, что этот вопрос остается не до конца 
решенным не только в Украине, но даже в развитых странах Европы и США. Это, в первую очередь, свя-
зано с тем, что очень часто лица с инвалидностью не имеют достаточно финансовых ресурсов. Более 
того, при некоторых формах инвалидности, эти люди не могут пользоваться компьютером с помощью 
обычной мыши и клавиатуры. Им требуется специальное оборудование - скринридеры, программы для 
распознавания речи и звукового воспроизведения текста. О таких вещах человек с инвалидностью не 
всегда знает, кроме того, все это оборудование и программное обеспечение может очень дорого стоить.  

Также, лица с инвалидностью сталкиваются с проблемой цифровой эксклюзии, когда частные 
предприятия или государственные учреждения с целью повышения эффективности процессов и эко-
номии ресурсов трансформируют человеческий труд в машинный: вместо операторов – боты, вместо 
кассиров – автоматы. Не всех такие изменения радуют, если они не адоптированы под потребности 
лиц с инвалидностью. К примеру, если человек говорит, но не может писать в чате; или же если чело-
век не видит, что написано на экране или не слышит инструкций.  

Еще одной проблемой является конкурентоспособность лиц с инвалидностью на рынке труда. 
Как известно из аналитический отчетов, рынок труда в сфере IT является сегодня одним из наиболее 
динамично развивающихся и дающих возможность лицам, работающим на этом рынке, быть успешны-
ми в профессиональном плане и быть финансово независимыми. Однако, для того, чтобы лица с инва-
лидностью могли воспользоваться такими возможностями, они должны иметь равные возможности до-
ступа к существующим технологиям, как и остальные участники рынка.  

Таким образом, цифровые технологии создают множество возможностей для лиц с инвалидно-
стью. Однако их использование может создавать и новые проблемы, среди которых основными явля-
ются физическая и экономическая доступность, а также приспособленность этих технологий к потреб-
ностям лиц с инвалидностью. Поэтому дальнейшими направлениями для исследований должны быть 
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изучение использования цифровых технологий лицами с инвалидностью, изучение возможностей от-
дельных компьютерных программ и устройств для решения проблем реабилитации и социализации 
лиц с инвалидностью.  
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