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The article deals with the essence and assessment of banks' competitiveness. The features of
banking competition are highlighted. The hierarchies of such concepts as "competitiveness",
"competitive advantage", "competitive status", "competitive position" and "competitive
potential" are presented. It is noted that the bank's competitive advantages determine its
exclusive position on the target market compared to its competitors. The competitive potential of
a banking institution is characterized. The current state of domestic banks and their role in
securing the resource status of the economy are analyzed. The directions of increase of
competitiveness which are peculiar to the bank and the banking system are offered.
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I[ocranoBka npodJemu. CydacHe cTaHOBHIIE OAHKIBCHKOT CHCTEMH Y KpaiHH 1 MPOTHO3H 11 PO3BUTKY
Ha HalOMK4Ye MailOyTHE MPU3BOAATH JIO YCBIJIOMJICHHSI aKTYaJIbHOCTI TaKOT XapaKTEPUCTUKU OAHKIBCHKOT
oprasizariii sIk KOHKypeHTO3IaTHICTh. Bci OaHKH, pO3pOOIISIOUYH CTPATETII0 CBOTO PO3BUTKY, IIYKAIOUU OLTBIIT
BUT1JIHI YMOBHU PO3MIILIEHHS KOILTIB, OOPIOYUCH 32 KIIEHTIB, CTEKAUHU 32 HAAIUHICTIO 1 (JiHAHCOBOIO CTIHKICTIO
cBoro 0OaHKy, HparHyTb, B KIHLEBOMY paxyHKy, [0 HiJBHMIIEHHS KOHKypeHTo3laTHOCTi. Takuil numax
PO3BHUTKY — MiJIBUILIECHHS KOHKYPEHTO3/IaTHOCTI — € HAWBIPHIIIMM CIIOCOOOM JIOCATHEHHSI TOJIOBHOI METH
iCHyBaHHsI 0aHKY — OTPUMAaHHSI MAaKCHMAJIBHOTO MPHUOYTKY MPHU MPUHHATHOMY PiBHI PU3HKY. AKTyalbHICTh
JTAaHOI TeMM BH3HAYEHA O0'€KTUBHUMH CYyJaCHUMH YMOBaMH >KHUTTEMISUIBHOCTI OaHKIB, MO (DYHKIIOHYIOTH
Yy KOHKYPEHTHOMY CEPEHOBHMIIi, KOIM KIIEHT Ma€ MOMJIUBICTL BHOOpY, YMIMH HOCIyraMd HOMy
KopHcTyBaTHcs. JlaHa TeMa cTae THM aKTyallbHIIIE B Cy4acHHX YMOBAX, YHM IIUPIIE CTAE KOJIO OTCHIIHHIX
KITIEHTIB OaHKIB Ta 4uM OijIblIe 3'SBISETHCS 0CI0, 3alliKaBICHUX B OLIHII iX KOHKYPEHTO3/1aTHOCTI.

Mera crarTi. J{oCHiguTH CYTHICTh Ta WUISXM ITBHINEHHS KOHKYPEHTO3JIATHOCTI BITYM3HSHUX
OaHKiB.

AHaJi3 oCcTaHHIX JOCTiKeHb i mydaikaniii. HaykoBo — TeopeTnyHi acrieKTH KOHKYpPEHIIi Oyiu
po3pobneni i y3aranpHeHi A.CmiToM. B Ham dvac mnuTaHHS BHBYCHHS MpoOJeM KOHKYPEHIi Ta
KOHKYPEHTO3JJaTHOCTI TaKOX 3HAHIUIM BiJOOpakeHHs B HAyKOBHUX TNpalsx M iHIUX ydeHux. OjHak,
BpaxoBYyIOUM crernudiuHi 0COOIMBOCTI BITUM3HAHOI OaHKIBCHKOI CHCTEMH B MOPIBHSHHI 3 OaHKIBCHKUMU
CHUCTEMaMH PO3BHHEHMX KpaiH BHHUKAIOTh TIEBHI CKJIATHOIII MPH 3aCTOCYBaHHI PO3POOJICHUX METOIMK
OIIHKH PIBHSI KOHKYpEHIIii B OaHKIBChKil cdepi. OTxe, BAHUKAE HEOOXITHICTh MOJATBIIOTO JOCTIDKEHHS
TEOPETUYHOI CHAAIIMHU Ta aHalli3y JOCBiAy MpPaKTHYHOI peati3aiii HAyKOBO — METOIMYHHX ITiXOJIiB
JI0 OIIHKU 0aHKiIBChbKOI KOHKYPEHIIiT 3 METOIO BIPOBAJPKEHHS 1X y BITUM3HSHINA KPEIUTHIN cucTemi.

Buxian ocnoBHoro martepiany. KoHkypeHmis € pymiifHOO cninoro 0yap-1kK0i €eKOHOMIKH Ta cepn
0i3Hecy. Oco0nMBO MacITAOHOKO Ta BUCHAXKIIMBOIO € KOHKYPEHIis cepe OaHKiBChbKoro Oi3Hecy. TeHaeHio
II0/I0 MTOCHJICHHSI KOHKYPEHIIIT MOXHA 1M00aYuTH i cepell OaHKiB, sIKi BelyTh OOpOTHOY 3a KOKHOTO KITIEHTA
Ha MIIIXY 70 TTAaHyBaHHS Ha PUHKY OaHKIBCBKMX TOCTyT. Taka O0poThOa 3HAYHOIO MipOI0 BH3HAYAETHCS
piBHEM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI KOKHOrO oOkpemoro Oanky. Came TOMy mnpoOiema yHpaBiliHHS
KOHKYPEHTOCTIIPOMOXKHICTIO OaHKy € TakolO0 BaKIMBOIO. BaHKIBChKa KOHKYpEHIS, IO € OCHOBHOIO
PYLIIHOIO CHIIOI0 PUHKY OaHKIBCHKHX MTPOAYKTIB, MOTPEeOYE PEeTeNbHOr0 AOCIIIKeHHs CyTHOCTI. Ha mymKy
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Tkauyka B.O. 6aHKIBCbKY KOHKYPEHILII0 HEOOX1HO BU3HAUUTH 5K, CYIEPHULTBO MIXK yYaCHUKAMH PUHKY
GaHKiBCHKUX TIOCITYT, a BiH B CBOIO YePTy XapaKTepU3y€eThCsl BUCOKUM PiBHEM KOHKYPEHIIi .

Jochnipkyroun  cyTh  KOHKYPEHTOCIPOMOJXKHOCTI ~ OaHKIB  HEOOXIAHO BIJPI3HATH  KJIACHUYHY
KOHKYPCHIIII0 TOBAPOBUPOOHNKIB BiJ] KOHKYPEHII{ Mk OaHKIBCHKUMH ycTaHOBaMH. CaMe TOMy, JOLIITEHO
BUJIUTHTH OCOGIMBOCTI GaHKIiBCHKOT KOHKYpEHIii’: 06’€KTOM KOHKYPEHIi € He TOBapH, a OaHKiBCBKi
pecypeH, siki chopMOBaHO OaHKOM ISl 3IIMCHEHHs omepalliif; OaHK Ha pPUHKY MOXXE BHCTYIATH, SK
MpoJaBelb, Tall sIK MOKYIIEIb; BUPOOHUIITBO 1 pealtizaliisi MociyT, 0 HalalThcsd OaHKaMH, MOXYTh OyTH
30Cepe/PKeHI B OJJHOMY OaHKy Oe3 3alydeHHsI 30BHIIIHIX KaHAJiB 30yTy; JisUIbHICTH OaHKIB Ta X yCTaHOB
cyBopo perymoerbesi HBY; koHkypeHTa OopoThOa BigOyBaeThCsl HeE JIMIIE MK OaHKaMH, a W Mik
0aHKIBCBKMMH Ta HeO0aHKIBCbKMMHU (hiHaHCOBMMHU ycTaHoBamH. CyTHICTh OaHKIBCBKOI KOHKYpPEHI{
BiTOOpakaeThCsl B HAMOUTBII ~ BaXKJIMBIM  XapaKTepUCTHII  OaHKIBCHKOI  TOCIYTM  HA PHHKY —
B 1i KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI®. KOHKYPEHTOCTIPOMOSKHICTh OaHKY € KII0YOBUM MOKA3HMKOM Y BU3HAUEHHI
piBHS Horo edexTuBHOCTI. Ta, He 3BayKal04M, Ha BAXIIMBICTh JAHOTO TMOHSATTS, CEpeJ] HAYKOBIIIB HE ICHY€
€IMHOTO CY/KEHHS, 00 BU3HAYCHHS CYTHOCTI.

3 norysy Mipomanuenko O.B. piBeHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh OaHKY BiJIoOpakae YCIIIIHICTh
foro (yHKIIOHYBaHHS B Ipolieci HaOyTTs, yTPUMAaHHS Ta PO3IIUPEHHS PUHKOBHX TO3UIIIH, 1110 Mepeadayace
3MaTHICTh OAHKIBCHKOI yCTAHOBM 3a0e3MevyBaTH BiAMOBIAHICTh BIACHUX IMOCIYT 3allUTaM CIIOKMBAdiB Ta
TIPOTHCTOATH HETATHBHOMY BIUTHBY 30BHIITHBOTO CEPEIOBUIIA”.

B exoHOMIuHIH JiTepaTypi CyTHICTh KaTeropili «KOHKYPEHTO3IATHICTb» PO3IIISAAEThCA depe3 Taki
Kateropii K «KOHKYpPEHTHa IlepeBara», «KOHKYPEHTHUH CTaTyc», «KOHKYPEHTHa MO3HLIA» Ta
«KOHKYPEHTHHUH MOTEHIia», 10 0OyMOBIIOE HEOOXiJHICTh BCTAHOBJICHHS i€papXii 3a3HAYEHUX MOHSTH
3 METOI0  BHU3HAYEHHS  IHCTPYMEHTIB  OI[IHKM Ta  OOIPYHTYBaHHS  METOJIB  yIpaBIiHHI
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO OaHKy. Cxema iepapxii (yHIaMEHTaNIBbHHX KaTeTOpii KOHKYpPEHTO3IATHOCTI
MOJKe OyTH MpeACTaBiIeHa HACTYITHIUM YHHOM (pHc.1).

PiBeHb KOHKYPEHTO3/]aTHOCTI OaHKiB

T

KoHkypeHTo31aTHICTh 0aHKIBCHKHX MPOIYKTIB

I KonkypenTo3naTHicTe 6aHKY

T 1 1 I

Konkypentaa
KonkypeHTHa nepesara
nepesara
I BHyTleIH€ 30BHINTHE i
CepeIoBUILE CCPCNOBHIIC |

KonkypenTanii KonkypenTHuii ctatyc

craryc

KOHKypEHTHA MO3HIIis KonkypenTHui noreHmian

Puc. 1. Iepapxisi cyTHOCTI KaTeropii «KOHKYPeHTO3IaTHICTh)»

! Kpyxmans, O. B., Bapanoscska, O. A. (2014). KOHKYpeHTOCIIPOMOKHICTh OaHKY Ta 6aHKIBCHKOTO MPOLYKTY:
(hakTOpH BILUTUBY Ta OLHKA. 36ipHUK [IHINPOBCHKULL 0ePAHCABHUL A2PAPHO-eKOHOMIUHUL YHisepcumem Egexmusna
exornomira, 5, 168.

2 Tirinko, C. JI. (2005). KOHKYPEHTOCTIPOMOKHA GaHKIBChKA CHCTEMA: MOKIMBOCTI JIOCATHEHHS Ta 3a0e31eUeHHs

B YKpaiui. baukiecoka cnpasa (ykp.), 2. 63-71.

3 Kauypuna, A. A., Kacesnosa, H. B. (2013). OtieHka ypoBHsI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH KOMMEPYECKOTO OaHKa

Ha OCHOBE CHCTEMHO-ANHAMHUYIECKOT0 OAX0Aa. Mamepuansl MeicOyHapoOHOl HayUHOU KOHGepeHyuu
«Cmonvinunckue umenus. IKOHOMUKA, NOAUMUKA, KYIbMYPA 8 KOHMeEKCme CMOAbINUHCKUX peghopmy, 47-54.

4 Mipomnungenko, O. B. (2009). MeToau OIiHKHM KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 0anKy. Dxonomuxa Kpviva, 28, 42-47.
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Baxkaemo 3a noTpiOHe 3'ACyBaHHS CYTHOCTI HOHSTTS KOHKYPEHTO3IAaTHOCTI OaHKIB JOCHIKYBaTH
B CTPOTO JIOT1YHIM TOCHIZOBHOCTI PO3KPHUTTS 3MICTy TaKUX IOHATh, SK KOHKYPEHIIS, KOHKYDPEHIIis
B 0aHKIBCBKil cdepi, KOHKYPEHTO3/IaTHICTh 0aHKY, KOHKYPEHTO3/JaTHICTh OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB, PIBEHb
KOHKYPEHTO3IATHOCTI OaHKiB.

KoHkypeHIlisi BUCTYIa€ CTUMYJISTOPOM CyO’€KTIB KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM JI0 MOCTIHHOTO
BJJOCKOHAJIEHHS, BIIPOBA/KEHHS HOBITHIX PO3pPOOOK B JISIBHOCTI Ta Opi€HTALIl HAa NOTPeOU 30BHILIHBOIO
cepenoBuIa (QyHKIIOHYBaHHS. B ekoHOMIUHI mniTeparypi I KOHKYpPEHTHHMH IIepeBaramMu cy0’exTa
TOCTIOAAPIOBAHHS 3allPOIIOHOBAHO PpO3YMITH 1X OLIbII BHCOKI JIOCATHEHHS B OOpaHMX HampsiMax
MiIIPHEMHAIBKOT  TISUTBHOCTI Y TIOPIBHAHHI 3 JOCATHEHHAMH CYNCPHHKIB, II0 BH3HAHI 30BHINIHIM
OTOYEHHAM JIaHOTO cy0’ekTa GisHecy'.

VY3arampHEHHS ICHYIOUMX IIiIXOMAIB JI03BOJISIE 3pOOWTH BHCHOBOK, IO Y OyIb-KOMY BHIIAIKY
KOHKYPEHTHI IepeBaru MPeACTaBISIOTh COO0I0 IIOCh OCOONUBE, BUHATKOBE, IO 3[JaTHE BHOKPEMUTH
0aHKIBCHKY YCTAaHOBY Ha PUHKY cepell KOHKYPEHTIB 1 3a0e3meuuTH i ycmiX y KOHKYpPEHTHI OOpoThOi.
KonkypeHTHi mepeBarn OaHKy, sk 1 Oyap sKoi I1HIIOT FOPUAWYHOT OCOOM, TPOSBISIOTHCS Yy MEBHHUX
pe3yJsibraTax MiANMPUEMHUIILKOT JIISUTBHOCTI, & caMme: CIEeKTpi OAHKIBCHKUX OIepalliil Ta MmociyT, CTyHeHi ix
KOPUCHOCTi, CIIPOMOXXHOCTI 33JI0BOJIBHATH IMOTPEOM KITIEHTIB 32 CBOIM  CKIIQJIOM; PIiBHI  SIKOCTI
3aMpoIIOHOBAHUX OTEpaIliil Ta MOCIYT; PiBHI 00CIYTOBYBaHHS KIIIE€HTIB; MEPeNiKy MiHIMAIbHUX MOCITYT Ta
piBHI IX IuBepcH(ikamii BiJITOBIIHO 10 MOTPEeO KIEHTIB; CTYICHI HAIIMHOCTI Ta CTIHKOCTI OaHKIBCHKOI
YCTaHOBH; ILIHOBIM MONITHII; MacIITAOHOCTI MapKETHHIOBOI MOJIITHKH; 3aliKaBICHOCTI 0aHKY y KIIi€HTaX
Tomto’. PO3rIAHYTI pe3ynbTaTH MiJMpPHEMHHUIKOT JisIbHOCTI TIEPETBOPIOIOTHCA HA KOHKYPEHTHI TIepeBaru
JMIIE Y TOMY BUIAJIKY, SIKIIO iX piBeHb Oy/ie BUILIM HIX y MPSIMUX a00 MOTEHIINHUX KOHKYPEHTIB. Pi3Huii
piBEeHb KOHKYPEHTHHX IlepeBar OaHKy JO3BOJIA€ BHU3HAYMTH OKpEMi KOHKYPEHTHI IepeBard Ta CHUCTEMY
KOHKYpPEHTHHX IlepeBar 0aHKy Ha pHHKY a00 IEBHOMY CeTMEHTI puHKY. Kpim Toro, KOHKYpeHTHI epeBaru
0aHKy BH3HAYalOTh Y 3araIbHOMY MiICyMKY MOTO BUHATKOBY MO3HMIIII0 HA LIIbOBOMY PUHKY Y NOPiBHAHHI
3 6aHKaMU-KOHKypeHTamu. Bueni’,!,’ 3a3Hauarors, mo «mepeyMOBH JOCATHEHHSI KOHKYPEHTHHX MepeBar
HiANPHEMCTBA BiTOMBAE TIOHATTS «KOHKYPEHTHHUH CTAaTyC», SIKUI JO3BOJISIE€ BU3HAYUTH CIIOCOOH 30€peKCHHS
KOHKYPEHTHHX mepeBar». Y po6otax °,”.*rif KoHKypeHTHEM cTaTycoM 3ampoTOHOBAHO PO3YMiTH TIO3HUIIIIO
Ha PUHKY YH CBOEPITHIIA BUMiPHHUK MTOJIOKEHHS MIMPUEMCTBA HA PUHKY. [IpH IbOMY, KOHKYPEHTHUH CTaTyC
OXOIUTIOE HE TUIbKU TMO3UIlI0 MIANPUEMCTBA HA PUHKY, a ¥ CTYIiHb BOJIOJIHHS HUM BU3HAYCHUX
NOPIBHSUIbHUX IepeBar. KOHKYpeHTHUH cTaTyC BU3HAYAETHCSA KOHKYPEHTHOIO IO3ULIEI0 1 € MepeayMOBOIO
JIOCSATHEHHsSI KOHKYPEHTHHX TepeBar cy0’ €KTa KOHKYPEHIi. Y 3arajJbHOMY BUIVISJI 1]l KOHKYPEHTHOIO
TIO3UINIEI0 PO3YMIIOTh TMEBHY IO3UII0 Cy0’€KTa TOCMOJAPIOBAHHS BiJIHOCHO HOTO KOHKYPEHTIB; MicIie
Cy0’€KTa TOCIOJAPIOBAHHA HA KOHKPETHHX CETMEHTAX pPHHKY 30BHIIIHBOTO CEPEJOBHUIA CTOCOBHO
KOHKYPEHTIB; TICBHE MOJIOKEHHS IiIIPUEMCTBA B PUHKOBOMY CETMEHTI 3a paXyHOK OuIbil e(eKTHBHOI
peamizarii obpaHoi M cTparterii B IMOPIBHSHHI 3 IMiJIPHEMCTBAMU-KOHKYpeHTaMH. T0OTO KOHKYypeHTHa
no3uiliss OaHKy Ha pUHKY OaHKIBCHKMX MOCIYyr abo HOro OKpeMHX CEerMEHTax BiJOMBa€ KOHKYpPEHTHi
BIJTHOCHHH, a ii pO3Mip € pe3yJbTaToM KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM 1 CTAHOBUTH OCHOBY ISl IOJAJIBLIOTO
ICHyBaHHS B KOHKYPEHTHOMY CEpEIOBHIII B HACIiZOK peami3alii iCHYIOYMX KOHKYPEHTHHX IepeBar
y MOPIBHAHHI 3 IPSAMUMHU Ta NOTEHUIHHUMH KOHKYPEHTaMU.

Bueni 3a3HadaroTh, 10 KOHKYPEHTHHU IMOTEHIIA)l € HEOOXITHOK IMepeayMOBOI 30epeXeHHsS Ta
PO3BUTKY TepeBar cy0’€KTa KOHKYPEHTHOI 0OpOThOM; HAsIBHICTH HEOOXITHUX CKIIAJOBUX KOHKYPEHTHOTO

! Tipuenko, T. JI. (2003). CTpareris KOHKypEeHTOCIPOMOKHOCTI OAaHKIB B yMOBaX aKTHBi3allii pO3BUTKY PUHKY
0aHKIBCHKUX MOCHYT. Pecionanvna exonomira, 4, 122-127.

2 Mengenes, M. B. (2013). CyTHICTh KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI OaHKy. Ynpaeninus poseumxom, 12, 38-39.

3 Jlosranb, XK. (2005). basenbcki cTanapTi OLIHIOBAHHS a1eKBATHOCTI BJIACHOTO Kanitany 0ankis. Bicnux TAHI, 5
(2), 19-34.

4 ITpumocrtka, JI. O. (2012). @inancosuii menedscmenm banxy. Kuis: KHEY.

5> Auzpeitunkos, A. B., Aunpeitunkosa O. 0. (2001). Ananus, cunmes, nianuposanue pewenuii 6 dKOHOMUKE.
MockBa: ®UHAHCHI U CTATUCTHKA.

¢ Konomuer, U. B. (2012). Mooenu oyenku konxypenmiuocnocobrnocmu banka. Ynpaeninua pozsumiom, 19 (140), 52-54.
7 Masnenko, JI. (2013). I[inoymeopenns na npoyenmui 6ankiecbki npoOyKmu K 0CHO6A eKOHOMIUHO20 PO3EUMKY Md
epexmuerozo Qynryionysanns oanxie. Kpemenuyx: IIT IllepOaTux.

8 MMapnenxo, JI. JI., Kpukmiii, O. A., Macnak H. T'. (2012). Ouinka co6iBapTocTi IIpOAYKTY B CHCTEMi OaHKiBCHKOTO
LIHOYTBOPEHHS. BiCHUK COYIANbHO-eKOHOMIUHUX 00Cai0dceHb D0echKko20 HayionatbHo2o yHieepcumemy, 3 (46),
177-180.
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MOTEHINATY € 3alOpyKOK JIOCSTHEHHS MIAMPUEMCTBOM BHCOKHX KOHKYPEHTHHX MO3uMid. [ToHSTTS
«TOTEHINA» BUXOJUThH 3 JIATUHCHKOTO «potentiay — 3JaTHICTh, MPUXOBAHA MOXKIIUBICTh, SIKA MOXKE
NPOSBUTHCH B MEBHUX yMOBax'. 3BHYAMHO MiJ TNOTEHIHANOM MHiANPUEMHHUIBEKOT (ipMH PO3YMirOThH
CYKYTIHICTB PI3HOMAHITHUX PECYPCiB, SKi 3HAXOAATHCS Y POMOPSDKCHHI TaHOT (hipMH 1 BUKOPHUCTOBYIOTBCS
B IIPOIEC] A1IOBOI AisUIbHOCTI. ABTOpHU po60TH2 3a3HAYaloTh, 0 «KOHKYPEHTHHH MOTEHINal OpraHizariii
BU3HAYAETHCS CYKYIHICTIO IMapaMeTpiB, M0 XapaKTepU3yHTh MOXIHUBICTh (TMOTEHIiaN) 1 3JaTHICTh
opranizanii epekTUBHO (YHKIIOHYBATH HAa PHHKY Y IepCreKTUB». OTxke, KOHKYPEHTHHH TOTEeHIia)l OaHKY
MOJKHA OXapaKTepU3yBaTH SIK 3JIaTHICT 3aJTy4aTH Ta pO3MIIyBaTH OaHKIBChKI PECYPCH BHACIIIOK peaizarii
IIAPOKOTO CIIEKTPY OAHKIBCBKUX IIPOAYKTIB Ta MOCIYr Ha PUHKY, aJeKBAaTHHUX IOTPedaM CIIOKHBAUIB.
HasBHuMii KOHKYpeHTHHH MOTEHIia]d [03BOJIsi€ OaHKy YTPUMYBAaTH CTiMKy KOHKYPEHTHY MO3HILII0 Ta
301TBIINTH 11 B HACTIOK peaii3anii KOHKypEHTHOI CTpaTerii MpOTSroM BH3HAUYEHO mepioxy dacy. Takum
YMHOM, iIBUIIEHHs KOHKYPEHIIii Ha pUHKY OaHKIBCBKUX MOCIYT, SIKE CIIOCTEPIraeThCs MPOTATOM OCTaHHIX
POKIB B HacIHiZioK riobarizamii (iHaHCOBMX PHHKIB Ta EKCIAHCIi 1HO3eMHOTO KamiTaly y OaHKIBCHKHI
CEKTOp, 3yMOBJIIOE HEOOX1IHICTh PO3B’sI3aHHSI HU3KH 3aBJIaHb.

CporosiHi OCHOBY OaHKIBCHKOI CHUCTEMH CKJIQJal0Th OaHKU 3 y4acTIO JIEpKaBW B KaIliTaui
(«Omanbanky», « YKpekciMOaHk», « YKpra3oank», «[IpuBaTdank»), siki 3aiHAIIN B PI3HUX CETMEHTAX PUHKY
Hinry nonaj 50%. 3pocna nuroma Bara 0aHKIiB 3 IHO3€MHUM KalliTaJIoM, siki BUTpuMaiii Bumoru HBY oo
Kamitamizanii, i yKpaiHCPKMX OaHKiB, SKI BTPHUMAaJNCS B CBOIX Himax Oi3Hecy i BHKOHYIOTh BHMOTH
perynstopa. Bracninok nepexony ITAT «IIpuBarGaHk» y CTOBIICOTKOBY BIIACHICTH Jep)KaBU YacTKa
JiepKaBHUX OaHKIB B CTPYKTypi OaHKIBChKOI cucTeMH YKpaiHu 3HauHO 3pocia. Ha puc. 2 mpencrasieHa
iH(opMallis 1100 AUMHAMIKY 3MIHU KIJTbKOCTI OaHKiB Ykpainu 3 1 ciunst 2016 p. mo 1 ciuns 2019 p.

JAuHaMika cTpYKTypH 3000B's13aHb KOMepUiiiHNX 0aHKIB
100%

i 5,3 BSOS 5,7 i 5,9
// 16,8 7 13,4 7 12,8
80%
60% 36,6 37,8 38,4
40% uﬁnunnn? 2,2 1,7 1,1
20% \ 37,1 \ 40,4 \41,3
0% 2 N 1 \ 0,5
2017 2018 2019
®HBY # Komrtu ¢i3ndHux ocio
# CyOopanHoBaHMii 6opr Il Koty cy0'eKTiB rocriofiaproBaHHs
# Mix0Oank Ta MOO JEciinit

Puc. 2. /lunamika cTpyKTypH 3000B’si3aHb KOMePIiHHNX OaHKIB
y 2016-2019 pp.

[porsirom 2016-2019 pp. criocrepiraeTbcsi CKOPOUEHHST KIIBKOCTI KOMEpLiHHUX OaHKiB B YKpaiHi.
CranoM Ha 01.01.2016 p. KinbKicTh (QYHKIIOHYIOUMX OaHKIBCHKMX YCTaHOB cTaHOBWiIa 117 oguHUIG, a
cranoM Ha 01.01.2019 p. numie 77 oAMHUIB, IO CBIAYUTH PO BUBaXeHy noiituky HBY crocoBHO
OUMIICHHS OaHKIBCHKOI CHCTEMH BiJ HEIUIATOCIIPOMOKHHX OaHKIBCHKHX YCTaHOB. CXo’ka TCHACHIIIS
npuTamMaHHa OaHKaM 3 IHO3EMHHMM KalliTaloM, KiJbKicTh skux crtaHoM Ha 01.01.2016 p. cranoBuia
41 omuaunnp, a cranom Ha 01.01.2019 p.— 37 oaumnuns. TeHAEHIIIO 10 3pOCTaHHS KUTBKOCTI OaHKIB

! Mensenes, M. B. (2013). CyTHicTh KOHKYpEHTOCTIPOMOKHOCTI OaHKy. Vipaeninna pozsumxom, 12, 38-39.

2 [Masnenxo, JI. JI., Kpukiiit, O. A., Macnak H. . (2012). Oninka co6iBapTOCTi HPOAYKTY B CUCTEMi OaHKIBCHKOTO
LIHOYTBOPEHHS. BiCHUK COYiaANbHO-eKOHOMIUHUX 00Ci0dceHb D0echKko20 HayionatbHo2o yHieepcumemy, 3 (46),
177-180.
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3a aHaNIi30BaHWH Tepios MaroTh Jumre O0anku 31 100 % iHO3eMHHUM KaritajaoM, a came 3 17 GaHKiB cTaHOM
Ha 01.01.2016 p. i 1o 23 GaukiB cranom Ha 01.01.2019 p'.

[TpurunB iHO3eMHOT O KamiTaly Ma€ MO3UTHBHUM BIUIMB HA PO3BUTOK HALlIOHAIBbHOI eKOHOMIKH, IPOTE
I[bOMY TIOBHHCH CIiJyBaTH HAJEeXKHUH KOHTponmb 3 6oky HBY. 3ayBakmmo, 1o 3pocTaHHS YacTKH
1HO3€MHOI'0 OAaHKIBCHKOTO KamiTaly CHpHS€E 3aly4YCHHIO 1HO3EMHHUX IHBECTHIIH B KpaiHy, 301IbIICHHIO
00CATIB KpeIUTYBAaHHS HACEICHHS, CIPUSE POCTY PiBHS peHTaOCTBHOCTI 0aHKiB, 3MEHIICHHIO KOPYIIIIii,
MiBUIICHHIO TapaHTYBaHHsS BKJQAiB Tom[0. TakoX 3alydeHHS 1HO3EMHOTO KalliTally MOKE TPHUHECTH
B KpaiHy HOBITHI OaHKIBCHKI TEXHOJIOT11, (DiIHAHCOBI MPOYKTH, IO CHPUSIE I IBUIICHHIO PIBHS KOHKYPEHIIIT
Ha pUHKY OaHKIBCHKUX mociyT. [IpoTe, BapTo BKa3aTH i Ha HETaTUBHI CTOPOHHU MPUCYTHOCTI 3HAYHOI YaCTKA
1HO3EMHOI'O KamiTalxy, cepel SKUX OCHOBHMMH € TPYIHOIIl MOB’S3aHi 13 KOHTPOJEM CHPSMOBAaHOCTI
1HO3eMHOT0 KammiTany, o MpuOyBae B eKOHOMIKY Ykpainu. IIpoBeneHHs aHamizy OaHKIBCBKHX OIeparii
Ha MakpopiBHi HeoOXxigHe HBY 11 BUBUEHHS Ta MPOrHO3yBaHHs CUTYyalill Ha (iHAHCOBOMY Ta KPEIUTHOMY
pUHKaxX KpaiHW, CTIMKOCTI Ta HAJIMHOCTI SK OaHKIBCHKOI CHUCTEMHM 3arajoM, Tak 1 OKpeMHX OaHKiB.
Ha choro/iHi nmpociiikoBYEeThCs TEHICHIIIS TIOB’s13aHa 3 HE3HAYHUM MPUILIMBOM JICTIO3UTIB B IHO3EMHIM Ta
HaI[lOHAJBHIN BairoTi. YacTka JEMO3WTIB, 3aIy4YEHUX B IHO3EMHIM BaliOTi, B CYKYITHOMY KIII€EHTCHBKOMY
noprden KoauBaeTbes Ounst mo3Hauku B 50%. Jxepernamu (popmyBaHHS OaHKIBCHBKUX PECYPCIB €
aKyMyJISII[isl TPOIIOBUX KOIITIB FOPUAMYHUX Ta (i3MUHUX OCi0, a TakoX BIacHWU Kamitai OaHkiB. [lis
MOBHOT'O BH3HAYCHHS CUTYyallil Ha (DiHAHCOBOMY PHUHKY HEOOXIJIHO PO3TIISTHYTH CTPYKTYPY PECYpCiB TaHUX
OaHkiB. Y Tabauui 1 mpeacTaBieHo MOKa3HUKH CyMapHUX MAcHBIB KOMEPUIHHUX OaHKIB YKpaiHH.

Tabmwmis 1
CymapHi nacuBH yKpaiHCLKHX KoMepuiiinux 6aunkis B 2016-2019 pp.
Poxn Temnu 3pocTanns (cnagy), %
Iloka3zHuku
2016 2017 2018 2019 2017/2016 | 2018/2017 | 2019/2018
CraryTHu# KamiTain 222170 414668 495377 465532 86,6 19,4 -6
3000B’s13aHHS OaHKIB 1150672 | 1132515 | 1172761 | 1205114 -1,57 3,55 2,75
Kourmu cy6’exrin 318568 | 369913 | 403927 | 406166 16,1 10,9 0,55
TOCTIOIaPFOBAHHS
Komru ¢iznunux ocid | 402137 437152 478565 508869 8,7 9.5 6.3
[TacuBu (BChOro) 1254385 | 1256299 | 1336358 | 1360764 0,15 6,3 1,8

Sk BuaHO 3 Tabnmmi 1, 3a mepiog 2016-2019 pp. 3aranbHuil 00CsT NMacuBiB OaHKIBCHKUX yCTaHOB
3poctae 3 1254385 muH rpHY 2016 pomi 1o 1360764 mits rpH craHoM Ha 2019 pik. ¥ 2019 poti B nopiBHAHHI
32018 pokom 3arajgbHa cyma macuBiB 3poctae Ha 1,8%, ane BimOyBaeTbcs cmajll TEMITiB HapOILyBaHHS
CTaTyTHOrO KamiTalny g0 6% mpu 3pocTaHHi 3000B’s3aHb OaHKIB Ha 2,75%, KOWITIB Cy0 €KTIB
rocriopaproBants Ha 0,55%, kowTiB GizuuHUX 0Cid Ha 6,3%.

Ha pucyHKy 2 mpeacTaBieHO CTPYKTypy 3000B’s13aHb KOMepHiiHuX GaHKiB 3a mepiox 2016-2019 pp.
Sk cBimyaTe [aHi, TOJOBHUM JDKEPEIOM pecypciB € 3000B’si3aHHA OaHKIB Tepel BKIATHUKAMH 1
KpeIUTOpaMy, 4acTKa SIKUX y CepeAHbOMY CTaHOBUTH 85—88% Bij 3araJbHOro 00CAry pecypciB, a perira
MPHUITaJae Ha BIACHUHN KalliTal BITYM3HAHUX OaHKiB B mepion 3 2016 p. mo 2019 p.

CyTTeBHii BIUIMB Ha MOKa3HUKH OaHKIBCBKOI AiAiIbHOCTI Mae obiikoBa ctaBka HBY. Tak y Gepesni
2015 p. HBY ninusB o6mikoBy craBky 10 30% st ctpumyBanHs iH(Ismii B kpaini. [IpoTe nii perymsropa
MIPU3BEIM 10 3MEHIICHHS MOXJIMBOCTEH OaHKy BHKOHYBAaTH OJHY 3 OCHOBHHUX (DYHKILIH — KpeaUTyBaHHS
€KOHOMIKH, MIO 111e O1JIbIIe MTOCHIIMIIO €EKOHOMIYHY KpU3y B YKpaiHi.

[Iporsirom ananizoBaHoro nepioay oosikosa craka HBY 3pocrana ta cnagana. Y 2015 poui ganuii
noka3Huk cranoBuB 30 %. B 2016 pori TeHaeHI1is 110,10 BeTnuuHu 001iK0BO1 cTaBku HarlioHaapbHOTO OaHKy
VYkpainu cyTTeBO nokpaiyBaiacs i craHoBuia 22 %. 3rigHo 31 cratuctuuHUMU Aanumu HBY, npotsrom

' Odiuitinmii caiit Hanionansnoro 6anky Yxpainu (2020). 'onosna cmopinka <http://www.bank.gov.ua>
(2020, civyens, 12).
2 Tam camo.
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2017 poky cepelHs BiICOTKOBaA cTaBka 3HU3MIMCA 10 14 %. IIpore Ha nouatky 2018 poky criocTepiraeTbcst
TEHJICHIIIS 10 3pOCTaHHS 00JIIKOBOI cTaBKH A0 mo3Hauku 16 %. Cranom Ha 19.07.2019 poky o0ikoBa cTaBka
IpoIoBKyBaja 3poctatu 10 17 %. Takum YMHOM, NOIIPU BCi KPU30BI SABUIIA, SIKI TOPKHYJIUCS 1 OaHKIBCHKOT
cucteMu YKpaiHW, KOMeEpIiiHI OaHKW W Hajall 3aldIIaroThCs (IHAHCOBUMH  IOCEPEIHUKAMHU
B HAIllOHAJbHIK exoHoMmili. AktuBu OaHkiB mnpotsrom 2016-2019 pp. 3pocranu, npore e He OyIio
3YMOBJICHO IIPUPOJTHIM 3POCTAHHSM, & CTAJI0 HACIIIJIKOM JIeBaIbBAIlil HAI[IOHAIBLHOI BAJIFOTH Ta MOTiPIICHHSIM
E€KOHOMIYHOI cuTyanii B YkpaiHi 3arasoM. BpaxoByroun pH3HKH 30BHIIIHBOTO CEpeNOBHINA, OaHKH
3OiMCHIOBAIM JAy)X€ OOMEXKEHY KpeIUTHY JIisulbHICTb. KpeanTyBaHHS pealbHOro CEKTOpYy EKOHOMIKH
3aJTMIIAIIOCS HU3BKHM.

Po3po0ienHs HapsAMiB MiABHUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI YKPaiHChKOi OaHKIBCHKOI CHCTEMH
BHUMarae BHBUCHHS (haKTOPIB, M0 BU3HAYAIOTH i (POPMYIOTH KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh OKPEMHUX OAHKIB i
Bciel OaHKiBChKOI cucTeMu. Ha Hairy TyMKy, KOHKYpEHTOCITPOMOXKHICTh OaHKIBCHKOi CHCTEMH BU3HAYAETHCS
TaKMM{ YMHHHUKAaMH, SIK: 1) BHCOKa KaIliTali3alisi Ta BUCOKUI piBeHb JOCTATHOCTI KamiTaiy; 2) CTIHKICTh
0aHKIBCBKOT CHCTEMH JI0 PH3HKIB; 3) e(pEeKTHBHICTh JisUILHOCTI OaHKIB, iX 3[aTHICTh 3a0e3MedyBaTH
IHBECTHIISIMU TIOJAIBIIHNA PO3BUTOK €KOHOMIKH; 4) 3aXUCT MpaB BKIAJIHHUKIB KOIITIB, & TAaKOXX BMIHHSA
BiJICTOFOBATH HAI[IOHAIBHI IHTEPECH B yMOBaX Ti100aii3amii ()iHaHCOBHX BiITHOCHH.

s Toro mo0 BU3HAYMTU PIBEHb KOHKYPEHTO3IATHOCTI 0aHKY, HEOOXiJIHO MPOBECTU HOTO OIIHKY.
Sk BitoMo, MeTo0 (DyHKIIOHYBaHHA Oy[Ib-sIKOro OaHKYy € MaKCHMaljlbHE 3a/l0BOJIEHHs IOTpPeO KIIEHTIB
3a paXyHOK 3aly4eHHs U1 KOPUCTYBaHHS OAaHKIBCBKUMH MOCITyTaMH HalOUIBIIOT KiTBKOCTI CIOKHMBaYiB
OankiBCchKHX mociyT. [lepinii HarpsIMOK OIIIHKM KOHKYPEHTO3/IaTHOCTI 0aHKy — IIe IPUBa0JIMBICTh OaHKY
JUTsI KJTIEHTIB. Po3riisjaroun KOHKYPEHTO3AaTHICTh OaHKY, He MOYKHA OOINUTH yBarow KOHKYPEHTO3/aTHICTh
0aHKIBCHKUX MPOAYKTIB, OCKIIBKM Ii J[BA TOHSTTS CIIBBIIHOCATHCS MK COOOO SIK Iijie 1 YacTWHA.
KoHKypeHTHI MOXIIBOCTI OKPEMOT0 OaHKY 3aJIeKaTh BiJ KOHKYPEHTO3IATHOCTI BUPOOIICHHX iM TMOCIYT,
3JIaTHUX 33JI0BOJILHUTH IMOTPEOU KITIEHTIB, SIK 32 I[IHOI0, TaK 132 sIKicTIO. 1)1 TOTO 11100 3aBOOBATH 1X JIOBIPY,
0aHKM TIOBUHHI 3a0€3MEYNTH KIIEHTaM MPOCTHHA JOCTYT JI0 HaJIIHHOI Ta AocTOBipHOI iH(OopMarii nmpo 6aHK,
30KpeMa 3a JaHUMH PO 00CATM HWOro 4YMCTUX AaKTHUBIB 1 JIOXOMAIB. BHUXOIsf4M 3 IOTO, MOJIENb JOBIpU
710 6aHKy MOYHA MPEJICTABUTH Y TAKOMY BUIJIA ':

T=t+t, +t,, (1)

ne T — cTymiHb JOBipH KITIE€HTIB 10 OaHKY;
ti- yucTi akTHBH OaHKY;
t> - cTabITBHICTB JIOXO/IIB OaHKY;
t> - siKicTh iHpOpMaLii mpo OaHK.

KosxeH 13 3a3Ha4Ye€HNX KPUTEPIiB J03BOJISE KIi€HTaM OaHKY OI[IHUTH CTYMiHb JIOBIpH J0 YCTaHOBH.
[Tpu npoMy icHYy€E TIpsiMa 3aJIeKHICTh MK IIMMHU TOKa3HUKamu. J[oBipa /10 6aHKy 3pocTae mpu 301UIbIIEeHH]
00cCsTiB aKTHBIB (32 MiHyCOM 3000B's13aHb), IMIJIBUICHHI CTA0UTFHOCTI JJOXO/IIB Ta IKOCTI iH(popMallii.

JocnipkeHHs JOBeNo, 10 BaXJIMBY pojib y BUOOpI OaHKY Ui KJIi€HTA BiJirpa€ CTyMiHb 3pYYHOCTI
B IIpoIieci Horo o0cyroByBaHHs. JlaHu# NOKAa3HUK MOKHA BU3HAYHTH 332 TAKUMH ITAPAMETPAMH:

C=c +c,+cC,+C, +Cs, 2)

ne C — 3pyuHICTh JUIsl KIIIEHTA;
C1 —reorpadist puHKy OaHKY;
C2 — ACOPTUMEHT IOCTYT OaHKY;
C3 — BUTPATH KJI€HTA JJI OTPUMAaHHS IOCIYTH B OaHKY;
C4 — SIKICTh HAJIAHUX TIOCITYT;
Cs — SIKICTh OOCITyTOBYBaHHSI.

! ®enynora, JI., Bopowyk, 1. (2011). YVnpaeninus konuxypenmoszoamuicmio 6anxie 6 ymoeax mpancghopmayinnoi
exonomixu. Kuis: Hayxoswuii CBiT.
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301TBIIeHHST TEPUTOPiT 0OCITyrOBYBaHHS OAaHKOM Ta aCOPTUMEHTY HOTO TIOCIYT, & TAKOXK ITiIBUIIICHHS
X SIKOCTI, IKOCTI 0OCITyTOBYBaHHS 1 ONTUMI3allii BApTOCTI MPU3BOAATH 0 3pOCTAHHS MPUBAOIUBOCTI OaHKY
JUTSI KiTieHTa. BBaxkaemo, 1110 Ha BHOIp KIIIEHTOM OaHKY BILTMBA€E TaKOX HaAiWHICTh (DIHAHCOBO — KPEIUTHOT
ycraHoBH. BoHa BU3HavaeThCs, SIK:

P
S =_< —|——CK , 3)
Ap A

Jie S — CTyMiHb HaJIHOCTI OaHKY JUIS KITIE€HTA;
P.g — chopmoBaHi pe3epBH i aKTHBHI orepalii 0aHKy;
A, — poOoui akTuBYU OaHKY;
BK — BnacHwuii kamitan OaHKy,
A — akTnBHU OaHKY.

UuM BUIE CTYIiHb HAIIAHOCTI, TUM HIKYE PU3MK JUIS KIIEHTA, OJHAK 30LIbIIEHHS PE3epBIB i
BJIACHOTO KamiTally TPU3BOJUTH 0 BIBOJIIKAHHS KOIITIB 3 000pPOTYy, THM CaMHM OaHK BTpadae YaCTHHY
MOTEHIIHHOTO TPUOYTKY 1 3HIKYETbCS TNPUOYTKOBICTH MO  Jemo3uTax Juig  KiieHTiB. Ha
KOHKYPEHTO3/IaTHICTh OaHKIBCHKMX MPOAYKTIB, BIUTMBAE Oarato iHMIMX TOKa3HHKIB, TaKHX K peKiama,
IMiJDK, piBeHb OOCIYTOBYBaHHS Ta iHII. 3BUYailHO, BOHM € BarOMHUMH, aje BH3HAYaJbHUMHU B Ipoleci ii
3a0e3IeveHHs € iX SIKICTh 1 1iHa. BimoBiIHO 10 11hOT0, (hOpMYITy KOHKYPEHTO3AaTHOCTI MOXKHA MPEICTABUTH
y TaKOMY BHTJISI:

Cc=p+g+cCc+s, 4)

ne Cc — piBeHb KOHKYPEHTO3/1aTHOCTI OaHKY /ISl KITIEHTIB,
p — LiHa mocayru OaHKy,
q — SIKICTb,
¢ — 00CITyrOByBaHHH,
S — 3pY4YHICTb.

[HIIMM HaPsSMKOM OIIHKM KOHKYPEHTO31aTHOCTI OAHKY € TO3HIlisi 0aHKY Ha 0aHKIBCBKOMY PUHKY. Y
XOJ1 JOCIHIPKEHHsT HaMU OyJIo 3'1COBaHO, 110 OAHKIBCHKUI PUHOK SBJIsIE COO0I0 CYyKYITHICTh PUHKIB 30yTy
GaHKiBCHKHX TocTyT. Moro cremudika momsrae B TOMy, IO Iie Ay’Ke CKIAIHE YTBOPEHHS, SIKE MA€ yKe
IIMPOKI MEXKI Ta CKIIAAA€ThCs 3 Oe3iivi eJIeMEHTIB' .

YcnimHa JisBHICTH OaHKY TOB's3aHa HE TUIBKU 31 3JaTHICTIO mpodeciiHo OyyBaTH CBOIO
BHYTPILIHIO HOJITUKY, a i HPUCTOCYBaTHUCS [0 30BHILIHIX YMOB 3 MaKCUMaJbHOIO Ui cede KOPHCTIO,
nepeadavaTH TCHACHIT PO3BUTKY PUHKY i OTPUMYBATH KOHKYPEHTHI IepeBard. KoHKypeHTHOIO MepeBaroro
€ ctal 0aHKy, 110 103BOJIsIE HOMY HaJlaBaTW BUCOKOSAKICHI TIOCIYTH Ta 00XOJUTH KOHKYPEHTIB.

J10 KOHKYpEHTHHUX IepeBar ChOTO/IHI MOKHA BIJIHECTH HACTYIHI: TAPHUNA IMIJUK 1 AUTOBY penyTaIliio;
CTIMKY KITIIEHTYPY, BUCOKHH npodecioHanizm nepcoHany; eGekTUBHY peKJIaMHy Ta MapKETHHIOBY AisIbHICTh
TOmO? .

[loromKkyemMocss 3 THMH aBTOpaMH’, SKi BBakKaloTh, MO (OPMYIOUHM CHCTEMYy MOKA3HHKIB
KOHKYPEHTHHX TiepeBar 0aHKy, HEOOXiTHO BUOMPATH Ti, sIKi HAHOLIBII TOYHO 1 00'€KTUBHO XapaKTePU3YIOTh
PiBEHb KOHKYPCHTHHX TiepeBar 0aHKy Ha PHHKY OaHKIBCHKUX MTOCITYT B IIJIOMY a00 HOT0 OKpEMHX CETMEHTaX
1 TO3BOJISIIOTH BiJICTEXKHUTH 1X 3MiHM B AuHamini. CyKyIHICTh TaKUX MMOKa3HHUKIB (POPMYETHCS 32 KPUTEPIIMHU
KOMIIJIEKCHOCT1, IHTEIPOBAHOCTI BiIOOpayke€HH Pe3yJIbTyI0UOro CTaHy OCHOBHUX ITPUYMHHUX B3a€MOJIH B 1X
KUTBKICHHX 1 IKICHMX B32€MO3B’SI3KaX.

! Naspyumn, O. W. (2009). Ynpasrenue desmenvrnocmuio kommepueckozo banka (6anko6ckuti MEHeo CMenm,).
Mockaa: FOpucr.

2 Koitbiuyk, B. B. (2012). KonnenTyansHa Mojieh KOHKYPEHTO3/aTHOCTI OaHKy B Cy4acHUX yMOBax. Bicnuk
Vuieepcumemy 6anxiscokoi cnpasu Hayionanvnozo 6anxy Yrpainu, 2 (14), 323-329.

3 Tikym, 0. T1. (2006). Ynpasainus konkypenmoszoamuicmio 6anxy ¢ ymoeax ¢inancosoi nibepanizayii. Cymu: JIBH3
YABC HBY.
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Bucunosku. [IpoBeneHi 1ociipKeHHS MiATBEP N TEOPETUIHY JOUITBHICTD 1 MPaKTHYHY 3HAYMMICTh
OIIIHKHU PiBHS KOHKYPEHTO3JaTHOCTI OaHKIB, 1110 103BOJISIE BU3HAYUTH (DAaKTOPH, sIKi (HOPMYIOTh KOHKYPEHTHI
repeBaru O0aHKiB, 1 Ha I[il OCHOBI 30UIBIIIMTH YaCTKy PHHKY HOTO MPUOYTOK. 3ampoIioHOBaHA MOJIETh MOXKE
BHUKOPHCTOBYBATHCS ISl BCCOITHOI OIIHKM KOHKYPEHTO3IAaTHOCTI OAaHKYy OpraHaMy Harjixy, OaHKamu, ixX
KIIEHTAMHU 1 THUMH, XTO PO3B’si3ye mpobiaemMu BUOOPY PO3MIIICHHS IPOIIOBUX KOIMITIB. BpaxoByroun Taky
CHUTYyaIlifo, MiJABHIICHHS KOHKYpPEHTO3JATHOCTI 0aHKy MOTPiOHO pO3MIIAATH SK TPHUBAIHH ITOCITIJOBHHI
mpoliec MOMIYKy 1 peami3alii yrmpaBIiHCBKHAX pillleHb Y BCiX cepax Horo AisUTbHOCTI, SKa 3A1HCHIOETHCS
BIJIMOBIIHO 10 00OpaHOoi CTpaTerii JIOBrOCTPOKOBOTO PO3BUTKY 3 ypaxyBaHHSIM 3MiH Yy 30BHIITHBOMY
CepeIOBUIII Ta BIACHH CTaH.
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