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У статті розглянуто теоретичні основи сутності фінансової стійкості банку, визначено її види, структуру 
та розглянуто схему управління нею. Проаналізовано динаміку кількості діючих банків в Україні, визначено, 
що протягом 2016–2022 кількість банків в Україні скоротилась в середньому на 30 од., водночас по кількісті 
банків з іноземним капіталом протягом досліджуваного періоду такого скорочення не спостерігається. На при-
кладі АТ КБ «ПриватБанк» було проведено аналіз управління фінансовою стійкістю банку шляхом здійснення 
коефіцієнтного аналізу та оцінки рівня рентабельності активів та капіталу банку. Запропоновано на основі 
аналізу стратегії розвитку банку ряд підходів для оптимізації фінансової стійкості банків, шляхом створення 
кредитних програм для бізнесу та розвитку конкурентоспроможного цифрового банкінгу. 

Ключові слова: банківський сектор, банк, кредити, депозити, рентабельність, фінансова стійкість. 

The article examines the theoretical foundations of the essence of the bank's financial stability, defines its types, 
structure, and considers its management scheme. The dynamics of the number of operating banks in Ukraine was 
analyzed, it was determined that during 2016–2022 the number of banks in Ukraine decreased by an average of  
30 units, while the number of banks with foreign capital during the studied period did not show such a decrease.  
On the example of JSC CB "PrivatBank", an analysis of the management of the bank's financial stability was carried 
out by performing a ratio analysis and assessing the level of profitability of the bank's assets and capital. Based on 
the analysis of the bank's development strategy, a number of approaches to optimize the financial stability of banks 
by creating credit programs for businesses and developing competitive digital banking are proposed. In order to 
determine the effectiveness of our proposed approaches, a forecast of the bank's profitability indicators was carried 
out. It was determined that despite the fact that the bank is state-owned and can count on subsidies from the state 
budget in the event of a crisis. It was determined that it is expedient for the bank to manage the bank's financial sta-
bility by focusing on its own financial capabilities in the process of counteracting the impact of crisis phenomena, so 
as not to create additional costs for the state budget in the event of a crisis. Ensuring the financial stability of the bank 
and the banking sector should be a priority task of the state, as the regulator of the banking sector, accordingly, the 
state strictly controls the activities of banks, using various mechanisms and levers for this purpose. This experience 
deserves attention, study and implementation in domestic banking practice, since the state of banking supervision 
in Ukraine by the state does not always correspond to the real situation in the country's economy. At the same time, 
as some scientists point out, using foreign experience, it is not necessary to blindly copy all anti-crisis management 
tools: their implementation requires adaptation to the realities of the domestic financial and banking system.

Keywords: banking sector, bank, loans, deposits, profitability, financial stability.

Постановка проблеми. Головною умо-
вою відновлення національної економіки, яка 
перебуває у нестабільному стані, є оздоров-

лення фінансового сектора України, а зокрема 
банківської системи. Сьогодні роль банків 
як головних регуляторів грошових потоків у 
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межах національної економіки значно збіль-
шилася. Відтак, в умовах системної кризи у 
банківському секторі України, яка супрово-
джується падінням показників прибутковості 
та ліквідності банківських установ, скорочен-
ням кількості банків, зростанням ризиків бан-
ківської діяльності, зниженням рівня довіри 
до банківської системи та відтоком іноземного 
капіталу, гостро постає питання створення 
ефективної системи в управлінні фінансовою 
стійкістю банку. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Даній проблемі присвятили праці такі вітчиз-
няні та зарубіжні вчені-економісти: Е. Аль-
тман, Берест М. М., У. Бівер, Вовчак О. Д., 
Герасимова В. Я., Р. Ліс, Плаксюк О. Ф., Плас-
тун О. Л., Г. Спрінгейт, Дж. Таффлер, Г. Тішоу, 
Тимошенко А. П. та інші, але попри значну 
кількість напрацювань, через інтенсивний та 
динамічний розвиток економіки та глобаль-
ного фінансового сектору, дане питання зали-
шається актуальним.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. В умовах глобалізації 
світової економіки відбувається посилення 
конкурентної боротьби на фінансових рин-
ках, відповідно, проблема розробки системи 
управління фінансовою стійкістю банківської 
системи стає пріоритетною, враховуючи кри-
зовий стан вітчизняного банківського сектору 
під впливом сучасних викликів.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є розкрити 
сутність фінансової стійкості банку та виокре-
мити основні напрями підвищення ефектив-
ності управління фінансовою стійкістю банку.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сьогодні банки функціонують в 
умовах економічної кон’юнктури і політич-

ної ситуації, яка постійно змінюється, відпо-
відно важливою властивістю кожного банку 
як системи є його здатність до адаптації, 
самоорганізації і пристосування до викликів 
зовнішнього та внутрішнього середовища 
шляхом зміни структури елементів або їх 
параметрів з метою забезпечення фінансової  
стійкості [1]. 

Доцільно визначити, що стійкість – це 
макроекономічна характеристика як усієї сис-
теми банку, так і окремого банку як складового 
елемента цієї системи [2]. 

Можемо дійти висновку, що фінансова стій-
кість банку означає можливість забезпечувати 
прибутковість на рівні, достатньому для нор-
мального функціонування у конкурентному 
середовищі, і постійну здатність банку відпо-
відати за своїми зобов’язаннями. 

Варто також навести визначення фінансо-
вої стійкості з боку НБУ: «фінансова стійкість 
банку – це стан банку, який характеризується 
достатністю коштів для підтримки своєї пла-
тоспроможності та ліквідності, збалансова-
ністю фінансових потоків, а також рентабель-
ною діяльністю» [3]. Основні види фінансової 
стійкості банку відповідно до класифікації 
НБУ наведенні на рисунку 1.

Науковці М. І. Звєряков, В. В. Коваленко та 
О. С. Сергєєва виділяють декілька підходів 
до визначення стійкості, а саме: трансфор-
мації ресурсів; відповідності основних показ-
ників фінансового стану пороговим значен-
ням; рівня ліквідності та платоспроможності 
банку; збалансованості статей балансу; при-
бутковості; врахування інтересів груп еконо-
мічного впливу та адаптації банку до умов 
господарювання; здатності та стану рівно-
ваги до повернення в цей стан після виходу 
з нього [4].

Рис. 1. Основні види фінансової стійкості банку
Джерело: складено авторами на основі [2]

 

1
• нормальна стійкість, якій притаманні стабільна діяльність,
відсутність неплатежів чи затримки виконання своїх зобов’язань,
стабільна рентабельність;

2
• нестійкий фінансовий стан, якому характерні затримка платежів,
неможливість своєчасного виконання окремих своїх зобов’язань,
низький рівень рентабельності тощо;

3
• кризовий фінансовий стан, який характеризується наявністю
простроченої заборгованості, регулярними неплатежами тощо.
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До основних параметрів фінансової стій-
кості банку можна віднести: соціально-полі-
тичну ситуацію в країні, її стан фінансового 
ринку, загальноекономічний стан, внутрішню 
стійкість банківської установи (рисунок 2).

 Фінансову стійкість банку можна оціню-
вати достатністю капіталу, якістю активів та 
ефективністю діяльності. Банк є фінансово 
стійким, коли має ліквідний баланс, стабіль-
ний капітал, задовольняє вимогам до якості 
капіталу і вважається платоспроможним. 
Важливу роль у забезпеченні стійкого фінан-
сового стану банку відіграють платоспромож-
ність і ліквідність. Ліквідність відіграє важливу 
роль як у забезпеченні належного рівня їх 
фінансової стійкості, так і в діяльності банків 
загалом. Банки зобов’язані щоденно підтри-
мувати достатній рівень ліквідності, що є важ-
ливою умовою їх виживання та самозбере-
ження. Структура фінансової стійкості банків 
представлена на рисунку 3.

Слід зазначити, що на сучасному етапі 
розвитку фінансової системи і ринкової еко-
номіки, забезпечення фінансової стійкості 
банків потребує комплексного системного 

підходу, який буде містити аналіз діяльності 
як окремих банків, так і вплив на них з боку 
макроекономічного середовища.

На відміну від проблеми стійкості інших 
суб’єктів економічної діяльності, проблема 
стійкості банків має власні відмінності, які 
мають прояв в джерелах формування фінан-
сових ресурсів, структуру капітальної бази і 
активів, і індикаторами оцінки стійкості. Зазна-
чені особливості визначають місцем банків у 
суспільному розподілі праці. 

Управління фінансовою стійкістю банків 
потребує створення дієвого механізму, який 
являє собою сукупність певних мікро- та 
макроекономічних технологій та інструментів 
їх застосування, що можуть бути викорис-
тані суб’єктами економічних відносин у сфері 
банківських послуг задля зменшення нега-
тивного ефекту від негативних змін еконо-
мічної кон’юнктури, які можуть призвести до 
значного погіршення фінансових показників 
діяльності банківської системи в загальному. 
Саме такий підхід до розуміння фінансової 
стійкості банків дає змогу розробити пропо-
зиції щодо побудови дієвого адаптаційного 

Рис. 2. Основні параметри фінансової стійкості банку 
Джерело: складено авторами на основі [4]

Рис. 3. Структура фінансової стійкості банків
Джерело: складено авторами на основі [2; 4]
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механізму банківської системи та запропону-
вати нові шляхи розвитку механізмів управ-
ління фінансовою стійкістю окремих банків з 
метою протидії загрозам економічної стабіль-
ності України [3].

Слід зазначити, що є декілька моделей 
процесу стратегій управління, в яких три клю-
чові етапи є загальними для всіх: стратегічний 
аналіз, стратегічна реалізація, стратегічне 
планування (стратегічний вибір). Спираючись 
на вище зазначене, процес управління фінан-
совою стійкістю банків можна представити так 
(рис. 4). 

При проведенні стратегічного аналізу 
визначається ступінь впливу на теперішній 
та майбутній рівні фінансової стійкості банків 
внутрішніх та зовнішніх чинників, оцінюється 
їх специфічний вплив на стратегію управ-
ління. Необхідність дослідження зумовлена 
тим, що зовнішнє середовище зазнає постій-
них змін, і перед банками постають важливі 
стратегічні завдання щодо уникнення ймовір-
них загроз [5].

Загалом, стратегія управління фінансовою 
стійкістю банків передбачає систему компле-
ментарних рішень щодо вибору орієнтирів, 
норм, напрямків, правил і засобів, які можуть 
забезпечити управління системо-утворюю-

чими складовими фінансової стійкості, які 
поєднані у підсистеми: методологічна база 
забезпечення фінансової стійкості, система 
антикризового управління, фінансова без-
пека, управління ризиками.

Банківська система України протягом 
останніх декількох років знаходиться у стані 
системної кризи, яка зумовлена постій-
ним дефіцитом довгострокових банківських 
ресурсів, диспропорціями банківських балан-
сів та неефективними діями монетарного 
регулятора, що в кінцевому результаті при-
звело до трикратної девальвації гривні, враз-
ливості банків та їхніх клієнтів до валютних 
шоків. Важливо зазначити, що за останні 
роки кількість банків в Україні значно ско-
ротилася (рис. 5), кількість діючих банків за 
останні роки скоротилася, також зменшилась 
кількість банків з іноземним капіталом, але 
варто зазначити, що кількість банків зі 100% 
іноземним капіталом протягом досліджува-
ного періоду спершу збільшилась до 23, а у 
2022 році зменшилась до 22, що можна вва-
жати позитивним явищем, враховуючи вплив 
негативних макроекономічних факторів впро-
довж 2020–2022 років. 

Фінансова стійкість банку являє собою сис-
тему фінансових відносин банку, що відпо-

Рис. 4. Процес стратегічного управління фінансовою стійкістю банків
Джерело: складено авторами на основі [2; 3]
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відно забезпечують його стабільну діяльність 
та розвиток на довгострокову перспективу. 
Фінансова стійкість банку може розглядатися 
як наявність збалансованої структури усіх 
банківських ресурсів, а також достатнього 
розміру капіталу та необхідних відповідних 
резервів для покриття ризиків. 

Коефіцієнт фінансового важеля є оберне-
ним показником до коефіцієнта надійності і 
розкриває здатність банку залучати кошти на 
фінансовому ринку. У банку коефіцієнт фінан-
сового важеля є в межах норми, але наближе-
ний до нижньої межі допустимого значення. 

У таблиці 1 подано коефіцієнти фінансової 
стійкості АТ КБ «ПриватБанк».   

Загалом фінансову стійкість АТ КБ «При-
ватБанк» можна оцінити як задовільну, (пори 
те, що майже всі показники відповідають 
нормативному значенню, але у банку є ряд 
проблем, зокрема, основна діяльність банку 
пов’язана з наданням послуг клієнтам фізич-
ним особам, а частка юридичних осіб значно 
менша).  

Однією з головних завдань банку у веденні 
своєї діяльності є досягнення високого рівня 
прибутковості – рентабельності. Стабільні, 

Рис. 5. Кількість діючих банків в Україні за період 2016–2022 р.
Джерело: складено автором на основі [6]
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Таблиця 1
Коефіцієнтний аналіз фінансової стійкості АТ КБ «ПриватБанк»

Показник Оптимальне 
значення 2019 2020 2021

Коефіцієнт надійності (0,08 – 0,1) 0,02 0,04 0,71
Коефіцієнт фінансового важеля (10 – 12) 10,44 10,75 10,53
Коефіцієнт мінімального статутного фонду (0,04 – 0,05) 0,041 0,44 0,46
Коефіцієнт мультиплікатора капіталу (12 – 15) 12,48 13,61 14,92
Коефіцієнт захищеності власного капіталу (0,3 – 1) 0,679 0,841 0,998
Коефіцієнт мобільності власного капіталу (> 0) 0,75 0,779 0,854
Коефіцієнт розвитку клієнтської бази (0,15 – 0,3) 0,223 0,227 0,293
Коефіцієнт мобільності депозитної бази (> 1) 1,741 1,846 1,968

Джерело: розраховано авторами на основі [7]
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високі показники прибутковості відповідно 
забезпечуватимуть надійний рівень плато-
спроможності банку. У таблиці 2 подані показ-
ники рентабельності АТ КБ «ПриватБанк» за 
2017–2021 роки. 

Показник ROAА дозволяє зробити оцінку 
про ефективність роботи менеджменту щодо 
забезпечення прибуткової діяльності банків-
ської установи. Розраховується даний показ-
ник, як співвідношення показника чистого при-
бутку до показника активів банку (нормативне 
значення даного має бути не менше ніж 1%). 
У 2017 році даний показник мав негативне, 
від’ємне значення. Але вже у 2018–2019 роках 
даний показник має задовільне значення. 
Починаючи з 2019 року показник почав погір-
шуватись, що на нашу думку, спричинено 
впливом кризових політичних економічних та 
соціальних факторів. 

У 2016 році показник рентабельності мав 
досить низьке значення (-55,8%), варто зазна-
чити, що зниження показника рентабельності 
почалося у 2014 році, тоді показник змен-
шився удвічі (з 1% у 2013 році до 0,4% у 
2014 році). Після націоналізації банку, просте-
жується тенденція до покращення рентабель-
ності банку і відповідно до покращення його 
платоспроможності. 

Показник ROАE відображає стратегічну 
залежність між прибутковістю і ризиковістю, 
даний показник є чутливим до джерел фор-
мування ресурсів банківської установи і зале-
жить від того, які джерела використовується 
в обороті більше – власні або ж позичкові. 
Розраховується даний показник як співвід-
ношення чистого прибутку банку до капі-
талу (нормативне значення повинне бути не 
менше 15%). Даний показник мав надзви-
чайно низьке значення у 2017 році і дорівню-
вав -120%. 

Доцільно зазначити, що у 2018 та 
2019 роках даний показник є вище норми і 
станом на кінець II кварталу 2019 року ста-
новить 69,9%. Зазначимо, що у 2016 році 

банк перебував у доволі критичному стані, 
показник рентабельності був менше норми у 
шість разів. Враховуючи, що показник влас-
ного капіталу АТ КБ «ПриватБанк» у 2016 році 
теж різко зменшився, можемо зробити висно-
вок, що у 2016 році банк був на межі банкрут-
ства і йому загрожувала ліквідація. Почина-
ючи з 2018 року показник власного капіталу 
збільшувався, рентабельність протягом 
2019–2021 коливається в межах 50%.

Загалом аналіз коефіцієнтів фінансової 
стійкості, ліквідності, рентабельності та ана-
ліз динаміки основних показників дозволяють 
зробити висновок, що АТ КБ «ПриватБанк» 
попри кризу у банківській сфері та низку 
зовнішніх факторів, які впливають негативно 
на нього, має задовільний рівень фінансової 
стійкості. Проте сучасне ринкове середовище 
доволі нестабільне і банку необхідно сис-
темно вживати заходів для підтримки рівня 
фінансової стійкості та забезпечення своїх 
конкурентних можливостей.

Створюючи модель управління фінансо-
вою стійкістю банку, варто враховувати голо-
вну глобальну проблему для фінансової сис-
теми – зміни. АТ КБ «ПриватБанк» – один із 
найбільш технологічних банків України. Даний 
банк сьогодні задає тренди та тенденції на 
банківському ринку й системно займається 
впровадженням інновацій. В умовах стрім-
кого світового цифрового розвитку та поши-
рення мінливих ризиків, виникає потреба у 
створенні оптимальної моделі управління 
фінансовою стійкістю банку. Модель повинна 
відповідати меті діяльності банку. Відповідно 
до стратегії розвитку АТ КБ «ПриватБанк», 
розробленої у 2022 році, головною метою 
ПриватБанку у наступні 5 років [7] (тобто у 
період з 2022–2027 роки) є стати надійним 
помічником як для фізичних осіб і бізнесу, 
так і підтримувати розвиток економіки дер-
жави загалом. На основі проведеного вище 
аналізу, нами було виявлено, що основними 
клієнтами банку є фізичні особи, тому цілком 

Таблиця 2
Показники рентабельності АТ КБ «ПриватБанк» за 2017–2021 роки

Рентабельність (%) 2021 2020 2019 2018 2017
ROAA 8 7 8,4 4,3 -9,6
ROAE 50 47 69,9 40,9 -120,0
Чиста % маржа 8,9 8,6 8,7 7,5 2,8
%Витрати/%Доходи 44,3 44,7 41,2 45,5 79,8

Джерело: складено автором на основі [7]
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правильним є рішення направити стратегію 
розвитку банку та його потенціал на залу-
чення попиту на свої послуги зі сторони юри-
дичних осіб. 

Управління фінансовою стійкістю банку 
залежить від приросту його клієнтів. У струк-
тура клієнтів АТ КБ «ПриватБанк» станом 
на 2022 рік переважає частка фізичних осіб, 
частка юридичних осіб серед клієнтів банку 
значно менша. Тому виникає потреба у залу-
ченні МСБ (малий та середній бізнес), це 
доволі важливо, адже бізнес володіє більшими 
фінансовими ресурсами аніж фізичні особи, 
а також веде іншу політику щодо зберігання 
коштів. 

Велика клієнтська база дозволяє застосо-
вувати відмінні стратегії до кожного окремого 
підсегменту, тому ми пропонуємо наступні 
підходи. Роздрібний підхід – для більшості клі-
єнтів, тоді як для ключових клієнтів – модель 
обслуговування персональними менедже-
рами. Роздрібний підхід – це обслуговування 
клієнтів групами навчених відповідно до 
галузі менеджерів банку, які будуть консуль-
тувати бізнес на загальних засадах. Модель 
«обслуговування персональними менедже-
рами» буде передбачати закріплення ряду 
підприємств за окремим менеджером, який 
буде фінансовим консультантом підприєм-
ства від банку. Загалом таке бачення під-
ходів до залучення клієнтів з розрізу МСБ 
надано на рис. 6. Вважаємо, системне збіль-
шення клієнтської бази є важливим завдання 
у процесі управління фінансовою стійкістю  
АТ КБ «ПриватБанк», бо залучення додат-
кових клієнтів з галузі бізнесу дозволить 
отримати банку додаткові кошти, які будуть 
направленні на розвиток діяльності банку та 

укріплять його ринкові позиції на ринку та 
фінансові можливості.

Для заохочення представників МСБ, банку 
необхідно запровадити ряд заходів (рис. 7). 
На основі запропонованих підходів здійснемо 
прогнозування кількості клієнтів (рис. 8). 
Візьмемо для основного показника прогнозу-
вання («люфту збільшення») темп залучення 
клієнтів у 5,1%, що відповідає середньому 
рівню 2017–2019 років, та показник відтоку 
клієнтів у (-4%), дані показники спираються 
на орієнтацію на перехресні продажі послуг 
банку. Зазначимо, відповідно до відібраних 
показників нами визначено, що у 2022 році 
слід очікувати спад приросту клієнтів, що 
спричинено по-перше, війною, демографіч-
ними факторами (внутрішня та зовнішня 
міграція), по-друге, конкурентною політикою 
банків у сфері інтернет банкінгу, адже значна 
частка клієнтів перейшла у інші банки, такі 
як «Monobank» через зручніший банківський 
інтерфейс. Проте, на основі аналізу стра-
тегії розвитку АТ КБ «ПриватБанк» можемо 
визначити, що банк зможе нарощувати при-
ріст клієнтів, якщо проведе оптимізацію циф-
рової системи обслуговування клієнтів. Слід 
очікувати приріст клієнтів також через демо-
графічний фактор, адже сьогодні населення 
буде зацікавлене у підвищені ліквідності своїх 
коштів, як коштів бізнесу так і власних, що 
можна досягти тримаючи кошти на рахунку, а 
не у готівці. Зокрема більший попит буде на 
послуги банку, інфраструктура якого дозво-
лить з мінімально втраченими вигодами, 
використовувати клієнту свої активи у будь 
який час незалежно від регіону перебування. 

З метою збільшення клієнтів за рахунок 
розвитку цифрового банкінгу та покращення 

Рис. 6. Підходи до заохочення представників МСБ 
Джерело: складено авторами на основі [7] 
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Роздрібний підхід 



Випуск # 45 / 2022                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

81

Ф
ІН

А
Н

С
И

, 
Б

А
Н

К
ІВ

С
Ь

К
А

 С
П

Р
А

В
А

 Т
А

 С
Т

Р
А

Х
У

В
А

Н
Н

Я

сервісу банківських послуг, пропонуємо АТ КБ 
«ПриватБанк» наступну модель, яку доцільно 
врахувати у системі управління фінансовою 
стійкістю банку (рис. 9).

Основною метою такої моделі управління 
фінансовою стійкістю банку має бути збалан-
сування фізичних та цифрових послуг для 
роздрібних та бізнес-клієнтів шляхом максимі-

зації залучення клієнтів за допомогою доступ-
ності та зручності цифрового банкінгу. Запро-
поновані напрями допоможуть сформувати 
бізнес- та операційну модель банку, зокрема 
дати зростання у 2024 році чистого прибутку 
до 34 млрд. грн. з високим ступенем еконо-
мічної ефективності та дозволять побудувати 
фундамент для отримання стабільних диві-

Рис. 7. Пропозиції заохочення клієнтів 
по п’яти основним векторам діяльності АТ КБ «ПриватБанк»

Джерело: складено автором на основі [1-4; 7]
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Обслуговування ФОП і більшості мікро-клієнтів і підприємств 
малого бізнесу здійснюється співробітниками відділень.  

Обрані клієнти малого бізнесу та клієнти середнього бізнесу 
обслуговуються персональними менеджерами, що знаходяться 

в українських регіональних підрозділах за місцем дислокації 
підприємств.  

 Вибірковий підхід за галузевим принципом (наприклад,  
до сільсько-господарських підприємств). 

Узгодженість між потребами сегментів / клієнтів і продуктовою 
пропозицією (типологія і ціноутворення)  

Орієнтація на прості, стандартизовані кредитні продукти.  
Широкий спектр небанківських послуг 

Роздрібний підхід: тарифи на рівні ринкових (або трохи вище 
ринкових цін), що компенсується доступністю каналів 

обслуговування, а також швидкими і зручними процесами. 
 Підхід на основі обслуговування персональними менеджерами: 

конкурентоздатне, індивідуалізоване ціноутворення 

Для ФОП і більшості мікро-клієнтів, а також клієнтів малого бізнесу 
– модель продажів в роздрібному стилі, орієнтована на просування

продуктів і перехресні продажі існуючій базі клієнтів. Для клієнтів
середнього бізнесу і обраних клієнтів малого бізнесу – модель

обслуговування на основі взаємовідносин (тобто обслуговування
клієнтів персональними менеджерами). Зсув у бік більш цифрової
моделі обслуговування з використанням більшої кількості функцій

самообслуговування і дедалі меншим обсягом послуг, 
що надаються безпосередньо співробітниками банку. 
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дендів. Загалом, впровадження запропонова-
ної нами моделі повинно позитивно вплинути 
на фінансову стійкість АТ КБ «ПриватБанк», 
що повинно буде відобразитися на показни-
ках його рентабельності. Зокрема, відповідно 
до показників таблиці 3 та вище зазначених 
показників, можемо прогнозувати збільшення 
показника прибутковості на середню вартість 
активів (RoAA2), що буде головним чином 
обумовлене реалізацією ключових ініціатив 
щодо розвитку кредитування роздрібного  
бізнесу. 

Загалом визначено, що в результаті реа-
лізації запропонованої моделі, сформованої 
на основі стратегії розвитку АТ КБ «Приват-
Банк», банк отримає близько 10 млрд. грн. 
додаткового доходу у 2024 році, але для того, 
щоб досягти даної мети, потрібен час та спри-
ятливе ринкове середовище. 

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Отже, загалом аналіз коефіці-

Рис. 8. Динаміка щорічного приросту клієнтів АТ КБ «ПриватБанк»
 (показники 2022–2024 – прогнозовані)
Джерело: складено автором на основі [7]
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Фактичний та прогнозований(*) приріст клієнтів банку у рік

єнтів фінансової стійкості, ліквідності, рен-
табельності та аналіз динаміки основних 
показників дозволяють зробити висновок, що 
АТ КБ «ПриватБанк» попри кризу у банків-
ській сфері та низку зовнішніх факторів, які 
негативно впливають на його діяльність, має 
задовільний рівень фінансової стійкості, що 
підтверджується показниками ліквідності та 
прибутковості. З метою забезпечення ефек-
тивного управління фінансовою стійкістю 
банку необхідно звертати увагу на управ-
ління ресурсами банку, не варто вести надто 
ризикову політику, адже мінливе ринкове 
середовище потребує наявності стійкого 
фінансового резерву у банку. Банк повинен 
орієнтуватися на самостійне забезпечення 
власних потреб, не розраховуючи на під-
тримку НБУ, бо у кризових умовах держава 
може почати програму скорочення держав-
них банків з метою зменшення фінансової 
дотації на підтримку їх діяльності.

Таблиця 3
Прогнозовані показники рентабельності АТ КБ «ПриватБанк»

2020 2021 2022 2023 2024
RWA / Активи 37% 70% 77% 84% 87%
RWA (млрд грн) 125 268 281 304 329
RОE 14% 8% 8% 12% 13%
RОA 7% 8% 7% 9% 9%

Джерело: складено автором на основі [7]
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Рис. 9. Модель підвищення ефективності обслуговування АТ КБ «ПриватБанк» 
за рахунок розвитку цифрового банкінгу

Джерело: складено автором на основі [1–4; 7]

 

Вектор 
С

та
нд

ар
ти

за
ці

я 
пр

оц
ес

ів
 

О
пт

им
іза

ці
я 

ін
те

рф
ей

сі
в 

Ав
то

ма
ти

за
ці

я 
пр

оц
ес

ів
 

М
ак

си
мі

за
ці

я 
са

мо
об

сл
уг

ов
ув

ан
ня

 

Кінцевий результат 

Зменшення загальної кількості 
процесів; 

Усунення непотрібних кроків  
у процесах 

Чіткий розподіл обов'язків  
у кожному підрозділі  

Оптимізація процесу прийняття 
рішень: поточний моніторинг 

проблем, що постають 

Застосування технологій  
для усунення більшої частки 

операцій, що виконуються вручну  
Застосування технологій  

для значного зниження частоти 
помилок 

Зниження кількості контактів  
з клієнтами у відділеннях і кол-центрі 

на користь цифрових каналів  
Інформування клієнтів, покликане 

забезпечити їх більшу самостійність 
зі зверненням по підтримку лише  

в особливих ситуаціях 

Кінцевий результат 

Створення централізованої 
матриці, що охоплює всі процеси 

банку Документування всіх 
поточних процесів 

Створення гнучких (agile) 
робочих команд  

Впровадження систем oCRM  
і aCRM для поліпшення 
діяльності з продажів 

Розроблення движка 
автоматичного скорингу,  

що уможливить оперативне 
оцінювання кредитних заявок 

Впровадження управління 
потоками операцій і роботизації 

процесів, які планується 
вдосконалити 

Створення безготівкових 
відділень, націлених на надання 

консультаційних послуг  
Запровадження плати  

за операції, які можна з легкістю 
виконувати через цифрові 

канали 

Орієнтований 
термін – 

необхідний  
для досягнення 

поставлених 
цілей 

Стандартизація 
процесів 

Оптимізація 
інтерфейсів 

Автоматизація 
процесів 

Максимізація 
самообслугову-

вання 

24 місяці 24 місяці 18 місяців 24 місяці 
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