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ЛОГІСТИКА ОСТАННЬОЇ МИЛІ  
ЯК ЗАСІБ ОПТИМІЗАЦІЇ ЕЛЕКТРОННОЇ ТОРГІВЛІ 

З появою електронної комерції індустрія роздрібної торгівлі 
стрімко розвивається і багато гравців сфери ритейлу намагаються 
продавати свої товари в Інтернеті. Для задоволення потреб ринку та 
досягнення прибуткової стійкості підприємства, що реалізує будь-
які товари, управління ланцюгами поставок є єдиним виходом. 
Ключем є ефективне управління життєвим циклом продукту й 
структурування потоку продуктів за допомогою індивідуальних 
логістичних рішень для електронної комерції. Отже, зростання 
електронної торгівлі спонукає інтернет-ритейлерів розширяти 
асортимент послуг з виконання замовлень клієнтів і здійснювати 
пошук ефективних методів для масштабування та оптимізації 
бізнесу. 

Електронна комерція за своєю природою розглядається як 
система з низькими експлуатаційними витратами, що забезпе-
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чується адекватним підходом до її оптимізації. Областю, котра 
може суттєво вплинути на витрати, що пов’язані з функціо-
нуванням електронної комерції, є логістика останньої милі.  
У першу чергу це стосується процесу доставки товарів клієнтам, 
вміння правильно складати маршрути всередині мегаполісів та 
міських поселень. За допомогою якісного підходу до цієї проблеми 
скорочується час на виконання заказу, тим самим вдосконалюється 
логістичний сервіс обслуговування клієнтів та знижуються загальні 
витрати на логістику. 

Як свідчать результати дослідження міжнародної консал-
тингової компанії «Cushman & Wakefield», на доставку останньої 
милі може витрачатися 50% від загальних витрат ланцюжка 
поставок електронної комерції. Структуру логістичних витрат  
e-commerce представлено на рис. 1. 

 

 

Рис. 1. Структура логістичних витрат e-commerce 
Джерело: складено автором на основі [1] 

 
Згідно звіту Interaktywnie.com «Електронна комерція 2020» 

понад 52% респондентів вважають, що робити покупки в Інтернет 
простіше, дешевше і в ньому є широкий вибір товарів. Миттєвої 
доставки і бажано на наступний день очікують 36% інтернет-
користувачів. Протягом двох днів з моменту оформлення замов-
лення очікують доставки 35% клієнтів. Крім того, 53% покупців 

Транспортні 
витрати (доставка 

останьої милі);
50%

Проведення 
інвентарізації;

22%

Трудові витрати;
10%

Обслуговування 
клієнтів;

8%

Витрати на 
оренду 

приміщень;
4%
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повідомляють, що найпереконливіший аргумент при здійсненні 
покупок в Інтернет – це безкоштовне повернення товару у разі 
незадоволеності. Такі результати дослідження показують зрос-
таючи потреби клієнтів стосовно доставки інтернет-замовлення і 
створює проблеми для інтернет-магазинів та логістичних компаній 
щодо організації логістики останньої милі [2].  

Транспортні компанії, кур’єрська доставка і відправка на 
поштові відділення – це основні способи доставки, що викорис-
товуються в Інтернет-магазинах України. Але зараз почали активно 
розвиватися й інші варіанти отримання замовлень.  

Майже всі віртуальні магазини пропонують самостійний вивіз 
товару зі спеціальних пунктів. Це дає можливість покупцеві 
вибрати більш зручний час, щоб самостійно забрати товар і при 
цьому заощадити кошти на доставці. Така послуга дуже популярна і 
вважається найбільш зручною. У зв’язку із поширенням в світі 
пандемії COVID-19 великі ритейлери створюють власні служби 
доставки (наприклад, мережа супермаркетів «Сільпо», «Ашан», 
«Метро», «Varus», «Фуршет», «Novus», «МегаМаркет») із зазна-
ченням мінімальної суми замовлення. В Україні поширюється нова 
форма обслуговування приватних клієнтів – поштомати, що 
встановлюють на заправках (логістична компанія «Meest Express»), 
біля магазинів АТБ, а також у під’їздах житлових комплексів міст 
України («Нова пошта»), біля станцій метро у Київі («Rozetka») [3]. 
Це автоматизована станція для отримання відправлень, котра за 
своїм виглядом нагадує камери схову у супермаркетах. Порівняння 
форм доставки замовлень клієнтам Інтернет-магазинів представ-
лено в таблиці 1. 

Найбільш складними проблемами, що пов’язані із логістикою 
останньої милі, є наступні:  

1) збільшення кількості замовлень, котрі вимагають ефективної 
логістики та скорочення термінів доставки товарів до місць 
призначення; 

2) ускладнення процесу доставки та безперебійність передачі 
інформації між всіма ланками логістичного ланцюга поставок; 

3) поєднання високої вартості доставки з вимогою клієнтів 
щодо своєчасності (швидкості) доставки замовлення; 
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4) бажання клієнтів не тільки отримувати товари у зручний час, 
за допомогою зручних каналів і максимально швидко, але і 
відстежувати їх рух у режимі реального часу; 

5) складність узгодженості (поєднання) прискореного темпу 
доставки зі збереженням якісних характеристик товару і 
привабливими цінами на доставку. 
 

Таблиця 1 
Способи організації доставки товарів Інтернет-споживачам 

Спосіб 
доставки 

Переваги  
для покупця 

Переваги  
для продавця 

Проблеми 
використання 

1 2 3 4 

Кур’єр 
(«Glovo», 
«Raketa») 

Можливість 
отримати товар у 
день замовлення 

або протягом  
24 годин 

Швидке 
отримання 

готівки 

Оплата роботи 
власних кур’єрів 
для невеликого 

Інтернет-магазину 
є занадто дорогим 

Поштові і 
логістичні 
оператори 

(«Нова 
пошта», 

«Укрпошта», 
«Delivery», 

«Зручна 
доставка», 

«Meest 
Express» та ін.) 

Висока швидкість 
доставки, надій-

ність, можливість 
доставки габа-

ритних вантажів, 
можливість 
постоплати 

замовлення після 
його отримання 

Найбільше 
географічне 
охоплення 

клієнтів 
Інтернет-
магазинів 

Висока вартість 
при доставці 
габаритних 

вантажів 

Пункти 
самовивезення 

 

Швидкість, 
безкоштовність 

послуги, клієнт має 
можливість 

оглянути товар, 
зручний час та 

місце отримання 
замовлення 

Зручність, так 
як всі витрати 
на організацію 

транспорту-
вання покупець 

бере на себе. 
Продавець не 
несе додаткові 

витрати на 
доставку до 

покупця 

Клієнт може не 
забрати товар, що 

замовив в Інтернет-
магазині. Зниження 

середнього чеку 
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Продовження Таблиці 1 
1 2 3 4 

Власна служба 
доставки 

Висока швидкість 
доставки і гарантія 

надійності 

Швидке 
отримання 

готівки 

Значні витрати на 
організацію та 

підтримку власної 
служби доставки 

Поштомати 
(«Meest 

Express», 
«Нова пошта», 

«Rozetka») 

Відсутність черги, 
безконтактність, 

зручність, економія 
часу на отримання 

замовлення, 
економічність, 

надійність і 
оперативність 

Збільшення 
географії 

охоплення 
клієнтів 

Інтернет-
магазинів 

Можливість 
отримання 
замовлень 

фактичною вагою 
до 30 кг при 

максимальних 
габаритах 

40х62х28 см, 
оголошеною 

вартістю 6000 грн. 
Вірогідність 
вандалізму. 

Джерело: складено на основі [3–5] 
 
Для розв’язання цих проблем використовуються сучасні 

системи управління базами даних та взаємовідносинами із клієн-
тами, до яких належать CRM (customer relationship management, 
система управління взаємовідносинами з клієнтами), CEM 
(customer experience management, система управління досвідом 
споживачів), CSS (customer service & support – автоматизація 
служби підтримки та обслуговування клієнтів), TMS (transport 
management system – система управління транспортом) та інші.  

Отже, остання ланка є найбільш вартісною складовою 
логістики електронної торгівлі, але це також єдина ланка 
електронної комерції, де відбувається взаємодія із клієнтами 
компанії у реальному житті. Оптимізація логістики останньої милі 
не тільки здатна оптимізувати електронну торгівлю, але й 
підвищити якість та швидкість обслуговування клієнтів.  
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ОБҐРУНТУВАННЯ ВИБОРУ ОСНОВНИХ ПОКАЗНИКІВ 
ФІНАНСОВОЇ СКЛАДОВОЇ ІНТЕГРАЛЬНОГО ПОКАЗНИКА 

ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ ПІДПРИЄМСТВА 
 
Фінансова складова інтегрального показника економічної 

безпеки є майже обов’язковою складовою у численних моделях 
оцінки економічної безпеки підприємств. Тому обрані показники 
повинні бути, з одного боку, найбільш репрезентативними, але, з 
іншого боку, їх кількість повинна бути досить обмеженою, щоб не 
перевантажувати математичну модель.  

О. Сосновська [1] пропонує у якості фінансової функціональної 
складової інтегрального показника економічної безпеки підпри-
ємства наступні коефіцієнти:  
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